ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szerz6dé6 felek

Ajelen ASZF a Szolgéltato és az Igénybe vevé kozott az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak alapjan létrejovd szerz6dést szabalyozza.

Szolgaltato:
Manooka Design Kft.

Székhely: 3300 Eger, Cecey Eva utca 59.

Telephely: 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky utca 17. fszt.5-6. (Manooka Kavézd)
Addszam: 24887133-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-034-591

Tarhely szolgaltato adatai: ...

Igénybe vevd: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd weboldalan regisztralt és sajat
felhasznaldi fiokkal rendelkezik, vagy regisztracio nélkul rendelést ad le.

lll. Regisztracioé

A Felek kozott a szerz6dés elektronikus Uton valé megkotése az aldbbi technikai lépésekkel
torténik:

Regisztracio

A honlapon lehet&ség van regisztraciora, de a vasarlasnak nem feltétele a regisztracio. A
regisztracidhoz, illetve a regisztracié nélkili vasarlashoz meg kell adni a vdsarlashoz
szukséges adatokat. Regisztracié esetén az adatokat a rendszer eltarolja, és a legkozelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie az Igénybe vevének. A regisztraciénal,
illetve a regisztracio nélkili vasarlasnal a kotelez6ként megjelolt adatok hidnyos kitoltése
esetén a Szolgaltatd a regisztraciot nem fogadja el. A Szolgaltaté semmilyen formaban nem
vallal felel6sséget az Igénybe vevd altal hibasan megadott adatokbél eredé téves
teljesitésért. Aregisztracié soran megadott személyes adatok, jelszd, szamlazasi és szallitasi
cim modositasara bejelentkezést kovetben a ,,Sajat adataim” linkre kattintva van lehet8ség.

Regisztracié menete

Az Igénybe vevl jogosult a Szolgaltaté altal Uzemeltetett honlapon a keresztnevének,
vezetéknevének, e-mail cimének, telefonszaémanak és az altala valasztott jelsz6
megaddasdaval és annak megerdsitésével, tovabba jelen ASZF és az adatvédelmi szabalyzat
elfogaddsaval Felhasznaldi fidkot létrehozni.

Aregisztracié torlésére lehetéség van: a Szolgaltatd az Igénybe vevé info@manooka.hu
cimre kuldott kérésének megfeleléen 3 munkanapon belul torli az adatokat.

A sikeres regisztracio megtorténtét kovetden a Szolgaltato a regisztracid soran megadott e-
mail cimre egy generalt valaszlizenetet kild az Igénybe vevének. A Felhasznaldi fidk
aktivalasahoz szikséges a valasziizenetben elhelyezett link megnyitasa, majd ezt kovetéen a
Felhasznaldi fiokba torténd belépés. Az aktivalt Felhasznaloi fiokba az Igénybe vevd a
regisztracioé soran rogzitett e-mail cim és jelszé6 megaddasaval léphet be.



IV. Rendelés

Rendelés

A honlap tartalmazza a Szolgaltato altal értékesiteni kivant aruk megnevezését és vételarat.
A megrendelni kivant arut az Igénybe vevd a ,,Rendelés” ikonra torténd kattintassal tudja a
»kosarba” helyezni.

Ezt kovet6en az Igénybe vevd koteles megadni a ,,Szamlazasi Adatokat”, illetve a ,,Szallitasi
Adatokat”. Szolgaltatd tajékoztatja az Igénybe vevét, hogy kizarélag az altala elézetesen
megjelolt kiszallitasi terlilethez tartozé rendelési cim megadasara van lehetéség.

Az Igénybe vevének lehetdsége van AFA-s szamla irdnti igényét eldre jelezni.

Az Igénybe vevl jogosult a rendeléséhez megjegyzést irni, mely azonban a Szolgaltatora
nézve kotelezd erével nem bir.

Szallitas napja. Rendelés leadasara a szallitasi napot megel6z6 nap 18:00 6raig van
lehetbség.

Az Igénybe vevd a ,,Rendelés tartalma” aloldalon a megrendelés elklildését megel6z6en
tudja ellendrizni, hogy az adott arut megfelelé mennyiségben tette-e a ,,kosarba”, itt tudja
modositani, illetve tordlni a mennyiséget. A ,szemetes kosar” ikonra torténd kattintassal az
adott arut az Igénybe vevé jogosult eltavolitani. Ezen funkciéval az adatbeviteli hibak a
megrendelés, mint szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6z&en azonosithatdak és
kijavithatéak.

A ,,Rendelés tartalma” aloldal rogziti a kosarban talalhaté aruk egylttes vételarat is.

A tovabb gombra kattintva az Igénybe vev6 a ,summary” aloldalra jut, ahol a rendelését
ellenérizheti, majd a ,fizetés” gomb megnyomasaval azt megkuldheti a Szolgaltatd részére.

Fizetés
A ,Megrendelés elkildése” gombra torténd kattintassal az Igénybe vevd a fizetési oldalra jut.
Az Igénybe vevo kizardlag online bankkartyaval tud fizetni.

Megrendelés visszaigazolasa

a) A Szolgaltato a nyitva tartasi idében megkuldott rendelést elektronikus levél Utjan 15
percen belll visszaigazolja. Felek kozott a szerz6dés a visszaigazold elektronikus levél
megkuldésével jon létre.

b) Amennyiben a rendelés ellentmonddasos adatokat tartalmaz, gy a Szolgaltaté jogosult
telefonon felhivni az Igénybe vevét, és tisztazni a Rendelés tartalmat. Ilyen esetben a
telefonbeszélgetésnek megfeleléen igazolja azt vissza.

V. Szerz6dés teljesitése

VI.

1.

Az adott Rendelés teljesitéséhez kapcsolédo szerz6dés hatarozott — a Rendelés Igénybe
vevOnek torténd kiszallitasaig terjed6 id6re — jon étre.

Figyelembe véve, hogy a Rendelés targya tobbek kozott romlandé aru, vagy rovid
fogyaszthatésagi idétartamu aru, az Igénybe vev a Szolgaltatd Rendelést megerdsitd
értesitését kovetéen nem jogosult a Rendelést torolni, attél elallni.

Panasz

Rendelésre vonatkozé panasz az alabbiak szerint nyujthato be:



VII.

- elektronikus levél utjan, a Szolgaltaté info@manooka.hu cimére kuldve, vagy

- irasban, a Szolgaltaté székhelyére kiildve (3300 Eger, Cecey Eve utca 59.).

A benyujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benyujté személy személyes adatait, a
panasz okat és az Igénybe vevd kérését.

A panaszt a Szolgaltatd —amennyiben jogszabaly kotelezd elbirdsa ennél révidebb hatarid6t
nem ir el6 — a beérkezést kovetd 14 napon belul koteles kivizsgalni.

A panaszt benyujto felet a Szolgéaltatd a panaszbejelentésben megadott cimre, vagy a
bejelentés maodjatol figgéen, postai cimre megkuldott levélben vagy e-mailben értesiti a
kivizsgalas modjarol.

A Rendelés részét képezd termék fizikai vagy jogi hibajara vonatkozé panasz esetén, a
panaszt a magyar Polgari torvénykonyv kellék- és termékszavatossagra vonatkozé
rendelkezéseinek megfeleléen kell kivizsgalni.

Az Igénybe vevd panasza kivizsgaldsa és kovetelése érvényesitése érdekében jogosult az
illetékes Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Felligyel6éségéhez fordulni.

A panaszkivizsgalas és kovetelésérvényesités peren kivili eljardsaira és az azokhoz vald
hozzaférésre vonatkozo részletes informacidok a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
honlapjan érheték el: www.nfh.hu.

Egyéb rendelkezések

Az ASZF .pdf formatumban letdltheté a honlaprdl, igy azokat az Igénybe vevék tarolhatjak,
el6hivhatjak és barmikor tanulmanyozhatjak.

A Szolgaltatdval a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas magyar nyelven jon létre.
A Rendelésen és a megerdsitésen keresztil megkotott megallapodds nem jelent irdsbeli
megallapodast, azt a Szolgaltaté nem iktatja, igy a kés6bbiekben nem érhet6 el.

A Szolgaltato tajékoztatja az Igénybe vevét, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014 (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bek. o) pont
szerinti, illetve a fogyasztdkkal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo
eléirasok szerinti magatartasi kédexet nem alkalmaz.

A Szolgaltaté a jelen Szabalyzatot barmikor médosithatja.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgari torvénykonyv és az Elkertv. rendelkezései
aziranyadéak.

2024. januar 22.



